Metode in sistemi za podporo odlo¢anja 2024/25

Seminarska naloga

. |zberite vam znan odlocitveni problem
a. Opredelite in opisite ta problem [naloga 2.11] 30%
b. Opisite faze tega odlocitvenega procesa [3.14]
c. Opisite lastnosti tega odlo¢itvenega problema [4.17]

—_

2. Sorodno delo
Pregled modelov in sistemov (programske opreme) za podporo pri
odloanju v tem primeru oz. na tem podrogju; opis obstojecih resitevy  10%
vadem okolju in v drugih organizacijah; doma in v tujini

3. lzdelajte vas model za podporo odlogitvenega problema in

0,
ovrednotite/analizirajte izbrane alternative 40%
[npr. naloge 6.22, 7.9, 10.11, 11.12, 13.16]
4. Predstavitev seminarske naloge (~10 minut) 20%

Jezik seminarske naloge?

PriporoCena struktura poroCila

Format: po iaVadilinUNG Za pisanje magistiskinge. Kazala niso potrebna.
Naslov, avtor, 8tudijski program, piShastevilka, datum (eto)
Povzetek in jucne besede

1. Uvod

Kratek opis ciljev naloge in vsebine porocila. Uiiediilpovzeiek
2. Odlocitveni problem

Opredelitev in opis odlogitvenega problema.

3. Opis stanja in
Opis obstojecega stanja. Kako poteka resevanje problema sedaj? Kratek opis faz.
Opis obstojecih resitev. Ali se uporabljajo metode za podporo odloganja?
Pregled literature, doma in v svetu.
Vas predlog morebitnih novih ali dodatnih resitev.
4. Odlocitveni model
Vas predlog resitve odlocitvenega problema.
Opisite parametre in strukturo modela, odlocitvena pravila, utez... iilfazlogeizanie
5. Uporaba modela
Primer uporabe vaega modela. Opisite odlocitvene alternative.
Ovrednotite jih in razloZite rezultate vrednotenja.
Zakljucki in

Priloga: (0dGaA model po eleKonski posi

o
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2024/25

Odlo¢anje

Odlocanje
Decision Making

Kdo ali kaj se odloca?

Clovek racunalnik

| Odlogitvene znanosti
Decision Sciences

Odlocitveni sistemi
Decision Systems

( Normativne J [ Opisne (deskriptivne) } [

Podpora pri odlo¢anju
Decision Support

J

* teorija odlocanja * kognitivne znanosti
* teorija koristnosti ... « druzbene znanosti ...

Podpora pri odloCanju

Podpora pri odlo¢anju
Decision Support

lOperacI]ske razlskave] L Odlogitvena analiza J Sistemi za podporo odloéan]u}

Operational Research Decision Analysis Decision Support Systems
* matematiéno formuliranje ¢ faze odlocanja * informacijski sistemi
problema * modeliranje * pomoc pri odlocanju
* iskanje optimalnih resitev  * iskanje ‘dovolj dobrih’
reditev

Marko Bohanec, Univerza v Novi Gorici, Poslovno-tehniSka fakulteta



Metode in sistemi za podporo odloCanja

Kaj je podpora pri odlo¢anju?

< Na osnovi principov (zahtev, ,aksiomov*) racionalnega
(normativnega) odlo¢anja,

< vedoc da je dejansko (opisno, deskriptivno) odlo¢anje ljudi tezko,
pogosto nelogicno in polno ,napak®,

-> ali lahko pomagamo odlogevalcem do boljSega odlo¢anja?

Podpora pri odlo¢anju:

Je: Metode in orodja za pomo¢ ljudem — odloCevalcem pri tezkih
odlogitvah

Ni: Odlo¢anje namesto ali v imenu ljudi — odlocevalcev.

2024/25

Sistemi za podporo pri odlo¢anju
(DSS)

Sistemi za podporo pri odlo¢anju:

interaktivni informacijski sistemi,
ki pomagajo uporabnikom
pri sprejemanju odloCitev.

Lastnosti:

posebna oblika informacijskih sistemov

uporabniki: najveckrat managetji, tudi drugi strokovni delavci v
organizacijah, posamezniki

pomagajo pri odlo¢anju, vendar ne odlo¢ajo sami

vKlju€ujejo podatke in modele, lahko tudi dokumente

namenLeni predvsem podpori pri delno strukturiranih in nestrukturiranih
nalogah (kjer ni jasnega postopka oz. “algoritma” za resitev problema)

podpirajo interaktivno (sprotno, v dialogu) reSevanje problemov

Zgodovina DSS

Sl teorija: operacijske raziskave, odlocitvena analiza
1950 praksa: razvoj interaktivnega ragunalnistva

960 osnove DSS
prvi sistemi
1970 specializacija: MIS, EIS, ES, GDSS, ...
| 1980 podatkovna skladi$¢a (‘Data Warehouses”)
sprotna analiza podatkov (OLAP)
1990 izkopavanje podatkov (‘Data Mining”)

| omrezni DSS (‘Web-based DSS)

000 §irse: poslovna inteligenca (‘Business intelligence BI")
> mobilni DSS (“Mobile DSS”, “m-DSS”)
2010 porazdeljeni DSS (“Distributed DSS”)
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Vrste DSS (1)

Glede na nacin iskanja resitve odlo¢itvenega problema

Pasivni: nudijo podporo (npr. podatek, grafikon),
vendar ne predlagajo resitve
Aktivni: predlagajo resitve odlocitvenega problema
Kooperativni: kombinacija obeh:

o DSS predlaga resitev

o uporabnik spremeni ali dopolni resitev in

o jovme sistemu v oceno;

o moznih je vec¢ ciklov

2024/25

Vrste DSS (2)

Glede na sestavine in prevladujo¢i nacin delovanja

Osnovanina...

o ... podatkih (“Data-driven DSS’)

o ... dokumentih (“‘Document-driven DSS")

o ... modelih (‘Model-driven DSS’)

o ... znanju (‘Knowledge-driven DSS")

o ... komunikaciji (“Communication-driven DSS")
in kombinirani.

Usmerjanje v Sportne panoge

Sistem Talent
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Avtocestni nadzorni center
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PreSOJa GSOv prehrambenlh |zdelk|h

DECATHLON

== { _INPUTS
Product Data

BhnecMM\evaBohkkBP s, T.W., Kok, E.: SIGMO: A deci m for
identifcat modified food or feed products. Food Cor 1:-;!71 16&177 zms —

Sistem SIGMO: Presoja GSO v prehrambenih izdelkih
http://decathlon.ijs.si/gmo/

nosooonag

Energetski scenariji

https://kt.ijs.si/MarkoBohanec/ovje/ovje.html
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PD_manager: IS za zdravnika
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2024/25

Severa

Interpretacija, diagnostika, napovedovanje

A DSS for Severe Accident Management in Nuclear Power Plants
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Kombiniranje odloCitvenih dreves in
veckriterijskih modelov

alternative odziv trzig¢a

manisi

30 enak  enak
24 enak  enak
42 vegi  enak
16 enak  enak
44 vesji  ved
30 vesji  vedji
34 vesji  vedji

Kombiniranje odloCitvenih dreves in
veckriterijskih modelov

ocena
alternative

pri¢akovani
dohodek

T T o pricakovani
alternative ! ! alternative | odziv trziséa dohodek
| | | isanje prodaig

68,75 enak manjsi
93,75 enak enak

92,5 enak enak

maniSanie prodi
gradnja o
zmanj$anie prodaje (0,25} 30
100 vegi vegi :1,)< <
povetarie procie 075 (| g4
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Kombiniranje odlocitvenih dreves in
veckriterijskih modelov

vecparametrski
model

odlogitveno
drevo

vecparametrski
model

2024/25

Negotovost in porazdelitve vrednosti

alternative izidi prigakovani dohodek
(porazdelitev)

28
30
normalna 24;2
normalna 42;5

enakomerna 14-18

42-46

trikotnidka 28(30)34

trikotnidka 30(34)40

Option

Vake

DEXi: Mnozice vrednosti

Kriterij Garsonjera Prizidek Starsi Dvosobno
Ocena ponudbe  sprej; dob  nesprej; p-dob dob; p-dob; odl dob
Najemnina visoka normaina zmema visoka
okacija dob; od/ nesprej; sprej sprej; dob; odl  dob; odl
PolozZaj center izven mesto center
Okolica * * * *
Oddaljenost dob sprej sprej dob
Trgovine blizu srednje srednje blizu
Sluzba blizu dalec dalec blizu
Stanovanje dob odl dob od/
Velikost manijse vecje manjse vecje
Starost srednje novo novo srednje
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DEX: Porazdelitve vrednosti

2024/25

koristnost
parameter garsonjera prizidek
ocena ponudbe sprej nesprej/0.18;p-dob/0.82
najemnina visoka normalna
lokacija sprej/0.04,dob/0.96 | nespr/0,18;spr/0,54;dob/0,28
poloZaj center izven
okolica moteca navduSujoca
ddalje sprej/0.04,dob/0.96 | nespr/0,18;spr/0,54;dob/0,28
trgovine sred/0,4,blizu/0,6 dale¢/0,3;sred/0,7
sluzba sred/0,1,blizu/0,9 sred/0,6;blizu/0,4
stanovanje dob odl
velikost manjse vecje
starost srednje novo

Linearne funkcije zdruZevanja

n n
y:v(xl,xz,.”,xn):Zw,x, ZM/AZI
i=1
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Multiplikativne funkcije zdruzevanja

y:v(xl,xz,...,x”):Hx,w'

i=1
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Funkcije zvezne logike

" é
y=v(x,,x2,“.,x,‘)=(Zw,xfj zwlzl
=

r=05
W =07
w, =03

r=1  linearna f.
r—0 multiplikativna f.
r——o0 min

r—00  max

Linearno zdruzevanije delnih vrednostnih funkcij

Y =v(p(x)), p2(x3)s-.., P, (%))

100 R o
50 o 25
0 velikost 0 - 100 starost 50
m2) = = fltal
starost velikost
[ o0 [m2]
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Kombiniranje kvalitativnih in linearnih
funkcij koristnosti

stanovanje

srednje T~ " man jse

starost staro  premajhno  yelikost

Kombiniranje kvalitativnih in linearnih
funkcij koristnosti

Kombinirana metoda vrednotenja QQ

velikost starost stanovanje Ugtanovanie
1 premajhno | staro nesprej 0,86
2 premajhno | srednje | nesprej 1,00
3 | premajhno | novo nesprej 1,14
4 manjse staro sprej 2,00
5 manjse srednje | dob 2,81
6 manjse novo dob 2,94
7 vecje staro dob 3,19
8 vedje srednje | odl 3,92
9 vecje novo odl 4,08
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Kombinirana metoda vrednotenja QQ

2024/25

parameter garsonjera prizidek
—u_ |y r—u
ocena ponudbe | sprej 0,20 | p-dob 0,14
najemnina visoka 0 normalna 0
lokacij dob 0,21 | sprej -0,07
poloZaj center 0 izven 0
okolica moteca 0 navduSujoca 0
ddalj dob 0,18 | sprej 0,18
trgovine | blizu 0 srednje 0
sluzba blizu 0 dale¢ 0
stanovanje dob -0,19 | odl 0,08
velikost manjse 0 vedje 0
starost srednje 0 novo 0
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